ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

https://pecshigienia.hu
Hatalyos: 2026. majus 31. napjatdl

Koszontjik webaruhazunkban!
Koszonjuk, hogy megtiszteli vallalkozasunkat bizalmaval és a https://pecshigienia.hu/ webaruhaz
szolgaltatdsait veszi igénybe.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Sza-Box Higiéniai Kereskedelmi Bt. 4ltal
Uzemeltetett webdruhaz hasznalatdnak, a vasarlds folyamatanak, valamint a Fogyasztd és a
Szolgaltaté kozott |étrejové elektronikus kereskedelmi jogviszony feltételeit szabdlyozza.

A jelen ASZF célja, hogy részletes, egyértelmi és kozérthetd tajékoztatast nyujtson:

e awebaruhaz miikodésérdl,

e amegrendelések menetérdl,

e avasarldi jogokrol és kotelezettségekrdl,

e azeldllasi jog gyakorlasanak feltételeirdl,

e aszavatossagi és jotallasi szabalyokrdl,

e valamint a jogérvényesités lehetGségeirdl.
A webaruhaz hasznélataval, illetve a megrendelés véglegesitésével a Vasarlo kijelenti, hogy jelen
ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és elfogadta.
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A webaruhazban elérhetd valamennyi olyan termék, dolog vagy eszkdz, amelyet a Szolgaltaté
értékesités céljabdl a Honlapon feltlintet és a Vasarld részére megrendelhetévé tesz.

Digitalis elemet tartalmazé aru

Olyan termék, amely digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal egyitt mikodik, illetve
amelynek rendeltetésszer( haszndlatahoz valamely digitalis megoldas szlikséges.

Digitalis tartalom

Elektronikus Uton létrehozott, tarolt vagy tovabbitott adat, informacio, szoftver vagy egyéb digitalis
formaban megjelend tartalom.

Felek

A jelen ASZF alkalmazéasaban a Szolgaltatd és a Vasarlé egyiittes megnevezése.

Fogyaszto

Olyan természetes személy, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil jar el és a
webaruhaz szolgdltatasait magancélra veszi igénybe.

Fogyasztoi szerz6dés

Minden olyan szerz6dés, amely a Szolgaltaté mint vallalkozas és a Fogyasztd kozott jon létre
termékértékesités vagy szolgaltatdsnyujtas céljabol.

Funkcionalitas

A digitalis elemet tartalmazo termék, digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas azon tulajdonsaga,
amely lehet6vé teszi annak rendeltetésszer mikodését és haszndlhatdsagat.

Gyartoé

Az a természetes vagy jogi személy, aki az adott terméket elGallitja, gyartatja, importalja, vagy sajat
neve, védjegye vagy megjelolése alatt forgalomba hozza.

Interoperabilitas

A digitalis elemet tartalmazé termék vagy digitalis szolgaltatas képessége arra, hogy mas
rendszerekkel, programokkal vagy eszkdzokkel egylittm(ikodjon és adatcserét végezzen.

Kompatibilitas



Az adott digitalis termék vagy szolgaltatas alkalmassaga arra, hogy kiilon atalakitas nélkil egyitt
mUkodjon azokkal a hardver- vagy szoftverkornyezetekkel, amelyekkel azonos tipusu termékeket
altaldban hasznalnak.

Honlap

A Szolgaltato altal Gzemeltetett internetes felilet, amely a https://pecshigienia.hu/ domain alatt
érhetd el és amelyen keresztiil a megrendelések leadhaték.

Szerzddés

A V3asarlé és a Szolgaltatd kozott elektronikus uton létrejové adasvételi jogviszony, amely a
megrendelés visszaigazoldsaval valik érvényessé.

Tartos adathordozd

Minden olyan technikai eszk6z vagy elektronikus megoldas, amely lehet6vé teszi az adatok hosszabb
ideig torténg valtozatlan megbrzését és kés6bbi hozzaférhetGségét.

Tavollévok kozotti kommunikaciot biztosito eszkoz

Barmely olyan kommunikdcios eszkdz, amely lehet6vé teszi a felek szamara a szerz6dés megkotését
személyes jelenlét nélkil, elektronikus vagy tavkozlési uton.

Tavollévok kozott kotott szerzodés

Olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a felek egyidejli személyes jelenléte nélkiil, kizarélag tavoli
kommunikacids eszkdz alkalmazasaval kotnek meg.

Vallalkozas

Minden olyan személy vagy gazdalkodd szervezet, amely Uzletszer( gazdasagi tevékenységet végez,
illetve ilyen minGségében jar el.

Vevé / On

Az a természetes vagy jogi személy, aki a Honlapon keresztiil terméket rendel vagy vasarlasi
szandékkal ajanlatot tesz.

Eladé: Az a vallalkozas, amely a webaruhdazon keresztil termékértékesitést végez.
Jétallas

A Szolgdltatd vagy jogszabaly altal véllalt kotelezettség arra vonatkozéan, hogy a termék
meghatdrozott idén belll hibamentesen mikadik, illetve hibas teljesités esetén helytallasi
kotelezettség terheli.

Vételar

A termékért vagy szolgdltatdsért fizetendé teljes ellenérték, amely tartalmazza az esetlegesen
felszamitott addkat és dijakat is.

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog elGirdsai az irdnyaddak, és kiillondsen az aldbbi jogszabalyok
vonatkoznak:


https://pecshigienia.hu/

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseird|

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl

e 151/2003. (I1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé
jétallasrol

e 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozdsardl

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

e 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerzdés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerz&i jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv mddositasardl

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

e Afogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozottink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és

/////

feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetG egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

Ajelen Altalanos SzerzSdési Feltételek hatélya ald tartozé szerz&dések nyelve kizarélag a magyar
nyelv.

A webdruhazon keresztil |étrejové szerz6dések elektronikus Uton megkotott szerz6désnek
mindsilnek, azonban nem tekintendék irdsba foglalt szerz6désnek, ezért azokat a Szolgaltato kiilon
nem iktatja és utélag papir alapon nem archivalja.

A megrendelés leaddsaval |étrejove szerz6dés elektronikus formdban kerdl rogzitésre.

Elektronikus szamlazas

A Szolgdltatd a hatalyos addjogi és szamviteli jogszabdlyoknak megfelel6 elektronikus szamlat allit ki.



A Vasarld jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd részére elektronikus szamlat
bocsasson ki.

A szamlazas a naturasoft.hu online rendszerén keresztiil torténik.

Az elektronikus szamla kidllitasat kovet6en a Vasarld a szamla elérhetGségérdl elektronikus levélben
kap értesitést a rendelés soran megadott e-mail cimre.

A Vasarlé koteles gondoskodni arrél, hogy az elektronikus levelek fogaddsara alkalmas e-mail cimet
adjon meg, valamint arrél, hogy levelez6rendszere ne minGsitse kéretlen levélnek a Szolgdltatd altal
kildott értesitéseket.

Arak

A webaruhdazban feltlintetett arak magyar forintban (Ft) értenddk és tartalmazzak a mindenkor
hatalyos altaldnos forgalmi adé (AFA) dsszegét.

A Szolgdltato fenntartja a jogot arra, hogy a termékek arait el6zetes értesités nélkil mddositsa. Az
arvaltozas a mar visszaigazolt megrendeléseket nem érinti.

A Honlapon megjelenitett arak tdjékoztatd jellegliek. A Szolgaltaté minden téle elvarhatd intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy a feltlintetett drak pontosak legyenek, azonban technikai vagy
adminisztracids hiba eléfordulhat.

Amennyiben a termék mellett nyilvanvaldan hibas vagy téves ar keril feltlintetésre, és a
megrendelés leaddsa megtortént, azonban a szerz6dés még nem jott |étre, a Szolgaltatd a jelen ASZF
»Eljaras hibas ar esetén” pontja szerint jar el.

Eljaras hibas ar feltiintetése esetén

Nyilvanvaldan hibds arnak minésil kiilondsen:

e a0 Ft-os vételar,
e azolyan feltlinGen alacsony ar, amely egyértelm(ien eltér a termék kozismert piaci értékétdl,
e hibas kedvezményszamitdsbodl eredé téves ar,
e technikai hiba vagy rendszerhiba kévetkeztében megjelend valdtlan ar,
e valamint minden olyan armegjel6lés, amelyrdl egy atlagos fogyaszté szamara is felismerhetd,
hogy téves adatkozlés eredménye.
Amennyiben hibas ar kerl feltlintetésre, a Szolgaltatd jogosult a Vasarlét a helyes vételarrdl
tdjékoztatni.
A V3asarlé a tajékoztatast kovetSen jogosult eldonteni, hogy a terméket a helyes dron megrendeli,
vagy a vasdrldsi szandékatdl elall.
Amennyiben a Vasarld a helyes vételar ismeretében nem kivanja a megrendelést fenntartani, ugy a
Felek kozott szerz6dés nem jon létre.
A Szolgdltatd nem kotelezhet6 nyilvdnvaldan hibas dron térténd teljesitésre.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A Vasarlé a termékekkel, szolgdltatasokkal, a webaruhaz miikodésével, valamint a Szolgaltaté vagy
annak érdekében eljaré személy magatartasaval kapcsolatos kifogdsat, észrevételét vagy fogyasztoi
panaszat az aldbbi elérhetGségeken jogosult el6terjeszteni:

e elektronikus Uton a weboldalon keresztil: https://pecshigienia.hu
e e-mail Utjan: szaboxbt@gmail.com
e postailevélben: 7300 Komld, Kossuth Lajos u. 85. VI/28.
e telefonon: +36 20 232 9518
A Szolgdltato a fogyasztdi panaszokat a vonatkozd fogyasztovédelmi jogszabalyok szerint kezeli.




A kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igények intézésére nem kizardlag az Fgytv.
panaszkezelési szabdlyai, hanem az ezekre iranyado kiilon jogszabalyi rendelkezések is
alkalmazandok.

A Vasarlé panaszat szoban vagy irdsban egyarant kézolheti.

A Szolgdltatd a szébeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja és lehet&ség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben a V4asarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel és annak masolatat a Vasarlo
rendelkezésére bocsatja.

Telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan kozolt szébeli panasz esetén a Szolgaltato a
panaszroél készilt jegyz6konyv masolatat legkés6bb a panaszra adott érdemi valasszal egyidejlileg
kildi meg a Vasarld részére.

A Szolgdltato az irdsbeli panaszt annak beérkezésétdl szamitott legkés6bb 30 napon belil
megvalaszolja.

A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalma

A panaszrél késziilt jegyz6konyv kilonosen az alabbi adatokat tartalmazhatja:

a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz benyujtasanak helye, id6pontja és mddja,

) a panasz részletes leirdsa, valamint a fogyasztd altal atadott dokumentumok, iratok és egyéb
bizonyitékok felsoroldsa,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata a panasszal kapcsolatos &
lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy neve és alairasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye és id6pont;ja,

g) telefonon vagy mas elektronikus kommunikaciés eszkdz utjan kdzolt panasz esetén a panasz
egyedi azonosité szama.

h) annak rogzitését, hogy amennyiben a fogyaszté a jegyz6konyv felvétele soran az a) és c) pontban
meghatdrozott adatokat nem bocsatja rendelkezésre, vagy a jegyz6konyv alairasat megtagadja, ugy a
Szolgaltatd a szdbeli panasz kezelésére vonatkozd, irdsbeli panaszokra irdnyadé valaszadasi szabalyok
alkalmazasat mellézheti.

l[aspontjardl, amennyiben az azonnali vizsgalat

Amennyiben a V3asarld a panasz kezeléséhez sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, vagy a
jegyz6konyv aldirdsat megtagadia, a Szolgaltatd a rendelkezésére allo adatok alapjan jogosult eljarni.

A Szolgaltatod a panaszkezelés soran mindenkor a hatdlyos fogyasztovédelmi és adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelGen jar el.

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdldsat kovetGen a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes f6varosi és varmegyei kormanyhivatalok |atjak el, ezek elérhet&sége itt talalhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztdly Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FGosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/s https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/sz
zervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly ervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly




Illetékesség: Budapest févaros terllete

Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megy

fogyasztovedelmi
llletékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanvyhivatalok/bekes/megye/szer

e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abalij- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-

vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rékdczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi
Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved @fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/sz

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es
llletékesség: Csongrad-Csandd varmegye

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gydr, Tlrr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszdm: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-

moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Gyér-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szer

ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
llletékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved @jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-
nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi

vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabdnya, Bardos Laszlé utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszam: (34) 309-303

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es /szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-



Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye fogyasztovedelmi
Illetékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Fogyasztovédelmi Osztaly

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszdm: 06 82 510 868 Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

Honlap: E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/sz Telefonszam: 06 42 500 694
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Honlap:

llletékesség: Somogy varmegye https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-

szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-es
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

Telefonszam: (74) 795-385 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Honlap: Telefonszam: +36/70-705-1435
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szerv Honlap:

ezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/sze
llletékesség: Tolna varmegye rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztdly Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510 Telefonszdm: +36 92 510 530

Honlap: Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/ https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/sz
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
llletékesség: Veszprém varmegye fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye

Birdsagi eljaras

Az Uigyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsag elStti érvényesitésére
polgdri eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi
helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez
fordulni. A békéltet6 testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltet6 testllet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosité elektronikai eszkdz Gtjan online
formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltets testiileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltet6 testiilet felhivasara hatdridén belil vdlasziratunkat megkildeni a
békéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai



parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kbteles. Az online meghallgatason a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselSje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles

legaldabb online részt venni a meghallgatdson.

Az Eladd nem tett békéltets testiiletnél dltaldnos aldvetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testlletekrdl b6vebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi terlilet: Budapest

Elérhet&ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc

llletékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

Elérhet&ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdm: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye,

Veszprém varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar

varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhet&ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Pécs

llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Elérhetéség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi terlilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszdm: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: Gydr

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség:

Cim: 9022 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhet&ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyaszténak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény alapjan a Békéltet6 Testileti eljards tekintetében fogyasztdnak

mindsl:

e az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard,
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely



arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba

e amikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyitt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz
igénybe, vagy a kereskedelemrdl szdl6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasdrol, haszndl, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

e abelsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkilénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl szo6ld, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet)
alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének minGsulé vallalkozas.

A fogyasztdi minGség fennalldsat a Békéltets Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az eljards
szabalyaira a Békéltets Testllet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelenné valik vagy hatalyat veszti, az nem
érinti az ASZF tovabbi rendelkezéseinek érvényességét. Az érintett rendelkezés helyett a vonatkozé
hatalyos jogszabalyi elGirasok alkalmazanddk.

A Vallalkozas a mindenkor hatalyos fogyasztévédelmi és kereskedelmi jogszabdlyoknak megfelelGen
jarel.

A Vallalkozas nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartasi kddexszel.

A honlap hasznalata
A webdruhazban torténd vasarlas regisztracio nélkil is elérhetd.
A honlap elsédleges célja a termékek bemutatdsa, valamint az online rendelési lehet6ség biztositasa
a Vasarldk részére. A termékek kategéridkba rendezve taldlhaték meg, igy a Felhasznalé egyszerlen
bongészhet az egyes termékcsoportok kozott. Az akcids ajanlatok kiilon kategdriaban jelennek meg,
ahol minden esetben feltlintetésre keriil az akcid id6tartama vagy annak készlet erejéig torténd
érvényessége.
A weboldalon kulcsszavas keresési funkcid is rendelkezésre all, amely segitségével a Felhasznalo
gyorsabban megtalalhatja a keresett termékeket.
A kivalasztott termék a ,,Kosarba” gomb haszndlataval helyezhetd a kosarba. A kosar tartalma
barmikor megtekinthetd, mddosithato, illetve a termékek mennyisége valtoztathato vagy torolheté.
A vasarlasi folyamat a ,,Megrendelés” gombra kattintva folytathaté. A Felhasznalé valaszthat
regisztracidval torténd vasarlast vagy regisztracid nélkili megrendelést is.
Regisztracid, illetve rendelés leaddsa soran az alabbi adatok megadasa szlikséges lehet:
név,
e-mail cim,
telefonszam,
szamlazasi cim,
valamint eltérd szallitasi cim.
Regisztracid esetén jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciordl a rendszer elektronikus
levélben kiild visszaigazolast.
A regisztralt Felhasznalo sajat fiokjaban megtekintheti és mddosithatja korabban megadott adatait,
valamint nyomon kdévetheti megrendeléseit.
A hozzaférési adatok biztonsagos kezeléséért a Felhasznalo felels. Amennyiben illetéktelen
haszndlat vagy adatkezelés gyanuja meril fel, a Felhasznald koteles haladéktalanul értesiteni a
Szolgdltatoét.
Elfelejtett jelszd esetén a rendszer Uj jelszo igénylését biztositja a regisztralt e-mail cim hasznalataval.



A rendelés véglegesitése el6tt a Vasarld egy 6sszesitd oldalon ellenérizheti:

a kivalasztott termékeket,

azok mennyiségét,

a megadott személyes adatokat,

Szlikség esetén a megadott adatok mddosithatdk vagy javithatdk.

A ,Megrendelés elkildése” gomb megnyomasaval a rendelés véglegesitésre kerl, amelyrél a Vasarld
elektronikus visszaigazoldast kap.

Amennyiben a Vasarld a visszaigazolas kézhezvételét kdvetGen hibat észlel a rendelési adatokban,
kérjik, hogy azt a lehets legrovidebb idén beliil jelezze a Szolgaltatd részére.

Viszonteladdi regisztracid és nagykereskedelmi vasarlas

A viszonteladdi egylttm(ikodés feltételeirdl és a nagykereskedelmi regisztracié részleteirdl a
webdaruhaz kilon aloldalon nyujt tdjékoztatdst.

A viszonteladdi statusz jévahagydsa az erre szolgald jelentkezési (irlap kitoltése és ellendrzése alapjan
torténik.

A jévahagyott nagykereskedelmi partnerek szdmara a rendszer egyedi viszonteladéi arakat biztosit,
amelyek a belépést kbvet6en valnak lathatéva.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogdllas kizardlag természetes személyeket illet meg. Gazdasagi
tdrsasdgok, cégek, illetve vallalkozasok nem mindsiilnek fogyasztonak, ezért rajuk a fogyasztokat
megillet6 egyes jogok — igy kiilondsen az indokolas nélkiili eldllasi jog — nem alkalmazhatok.

A véllalkozas ugyanakkor egyedi mérlegelés alapjan lehet&séget biztosithat termékcserére vagy
egyéb kereskedelmi megoldasra viszonteladd partnerei részére is.

Fontos tajékoztatas a fogyasztai jogallasrol

A hatdlyos jogszabalyok alapjan fogyasztdnak kizarélag természetes személy mindsiilhet, aki
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy gazdasdagi tevékenysége korén kivil jar el.

Ennek megfelel6en a gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok, egyéni vallalkozdk, valamint egyéb (izleti
célbdl eljard személyek nem mindsiilnek fogyasztdénak, ezért rdjuk a fogyasztékat megillet6 egyes
kedvezmények és jogosultsagok — igy kilonésen a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti indokolds
nélkili elallasi jog — nem alkalmazhatok.

A Villalkozas ugyanakkor fenntartja a lehet6séget arra, hogy egyedi elbiralas alapjan viszonteladd
vagy céges partnerei részére arucsere vagy egyéb kereskedelmi megoldas lehet&ségét biztositsa.

Online bankkartyas fizetés

Webdaruhazunkban a Vasarld szdmara biztositott az online bankkartyas fizetés lehet6sége a Barion
rendszerén keresztiil.

A Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt m(ikoédé, engedéllyel rendelkezé
elektronikus pénzkibocsaté intézmény (MNB engedély szdma: H-EN-I1-1064/2013).

A fizetés soran megadott bankkartya-adatok a Vallalkozas részére nem hozzaférhetdk, azokat
kizardlag a Barion biztonsdagos, titkositott fizetési rendszere kezeli.

A Barion rendszere megfelel a PCI DSS bankkartya-biztonsagi kovetelményeknek.

Az online fizetés soran tamogatott bankkartyak kiilonosen:

Visa,

Mastercard,

Maestro,



valamint egyéb, a Barion altal elfogadott bankkartyak.
A bankkartyas fizetésrdl a Vasarlo elektronikus visszaigazolast kap.

Banki atutalas

A Vasarlé a megrendelt termékek ellenértékét banki atutaldssal is teljesitheti. Az utalashoz sziikséges
adatokat a Vallalkozas a megrendelés visszaigazoldsaban kiildi meg.

Utanvét

Utanvétes fizetés valasztdsa esetén a Vasarld a rendelés ellenértékét a csomag atvételekor fizeti meg
a futdrszolgalat részére.

Az utanvét kezelésének dijai:

100.000 Ft 6sszérték alatti rendelés esetén: 500 Ft

100.000 Ft 6sszértéket meghaladd rendelés esetén: 600 Ft

A Villalkozas fenntartja a jogot az utanvétes fizetés lehet&ségének korlatozasara vagy kizardsara
kiilonosen visszaélés gyanuja vagy kordbbi sikertelen kézbesités esetén.

El6reutalas nagykereskedelmi partnerek részére

Nagykereskedelmi partnerek esetében a megrendelés feldolgozasa elGreutalasos fizetési méd
alkalmazasdaval torténik.

A megrendelés leaddsat kovetGen a Vallalkozas dijbekér6t vagy szamlat allit ki, és a termékek
kiszallitasat az 6sszeg bankszamlara torténé beérkezését kovetGen kezdi meg.

Amennyiben a megrendelt termék nem all azonnal rendelkezésre raktarkészleten, a Vallalkozas a
beszerzést az el6reutalas teljesitését kbvetGen inditja el.

Atvételi médok, szallitasi dijak

A megrendelt termékek kiszallitdsat szerz6dott futarszolgalat végzi Magyarorszag teriiletén.

A szallitas dija a megrendelt termékek 6sszsulya, mérete, valamint a valasztott szallitasi mdd alapjan
keriil meghatarozasra. A pontos szallitasi koltség a rendelés véglegesitése el6tt, a pénztar fellileten
keril feltiintetésre.

Futarszolgalatos kézbesités (Express One / DPD)
A megrendelések kiszallitasat az Express One, a DPD, a GLS futdrszolgalat végzi.
A szallitasi dijak a csomag sulya alapjan keriilnek meghatdrozdsra. A mindenkor aktudlis dijszabas a
rendelési folyamat soran, a megrendelés véglegesitése el6tt l1athato.
A Villalkozas fenntartja a jogot a széllitasi dijak mddositasara, amely médositas a mar visszaigazolt
megrendeléseket nem érinti.
A futdrszolgalat a kézbesités varhatd id6pontjardl elektronikus uton vagy telefonon értesitheti a
Vasarlét.
A Vasarlé koteles a csomagot kézbesitéskor megvizsgalni, és az esetleges sérilést vagy hidnyossagot
a futdr jelenlétében jegyz6konyvben rogziteni.

Express One futdrszolgalat

A megrendelések kiszallitasat az Express One futarszolgalat végzi.



A széllitasi dijak a csomag 6sszsulya alapjan kerllnek meghatdrozasra. A pontos szallitasi koltség a
rendelési folyamat soran, a megrendelés véglegesitése elGtt kerdl feltlintetésre.

Az aktudlis szallitasi informacidk és csomagkovetési lehet6ségek az Express One hivatalos weboldalan
érhetdk el.

Szezonalis id6szakokban — kiilonésen Ginnepek kornyékén — a kiszallitasi id6 meghosszabbodhat.
Normal id8szakban a belfoldi kézbesités varhato ideje dltalaban 1-2 munkanap.

GLS futarszolgalat

A megrendelések kiszallitasat a GLS futarszolgdlat is végezheti.

A szallitasi koltség a csomag sulyatdl, méretétdl és a valasztott szolgaltatastol fliggben kerdil
meghatarozasra.

A GLS szolgdltatdsairdl és a csomagkovetés részleteirél tovabbi informacio a GLS hivatalos
weboldalan talalhato.

Szezondlis vagy kiemelt id6szakokban a kézbesités a megszokottnal hosszabb id6t vehet igénybe.
Altalanos esetben a belfdldi szallitds varhaté id6tartama 2—3 munkanap.

Nagyméretii csomagok szallitasa

A tulméretes vagy nagy sulyu termékek szallitasa egyedi logisztikai kezelést igényelhet, ezért ezek
kézbesitési ideje eltérhet a normal csomagkiildési hatarid6ktél.

A nagyméret( termékek kiszallitasa jellemzéen kilon fuvarozdssal torténik, amelynek varhato
teljesitési ideje legfeljebb 6 munkanap.

A szallitasi dij a termék mérete, sulya, valamint a szallitas helye alapjan egyedileg kerdil
meghatdrozasra.

Nagykereskedelmi kiszallitas

Nagykereskedelmi partnerek esetében a szdllitasi dijak egyedi elbiralas alapjan keriilnek
meghatarozasra.

A nagykereskedelmi megrendelések szallitasi koltsége fligg kiilondsen:

a rendelt mennyiségtél,

a csomag sulyatdl,

a szallitas helyétdl,

valamint az alkalmazott szallitasi modtol.

Az egyedi szallitasi feltételekrdl és dijakrél a Vallalkozas a megrendelés visszaigazolasakor vagy kiilon
egyeztetés sordn ad tajékoztatast.

MPL futdrszolgalat

A Vasarlé valaszthatja az MPL futarszolgalat altal biztositott hazhozszallitasi szolgaltatast is.

Az MPL orszagos lefedettséggel mikodik, a kiildemény kézbesitése kérhetd lakcimre, munkahelyre
vagy egyéb megadott cimre.

Az MPL Uzleti csomag szolgéltatas keretében a futarszolgélat jellemz8en két kézbesitési kisérletet
tesz.

A csomag atvétele soran a fizetés torténhet készpénzzel vagy — az adott szolgaltatas elérhet6ségétdl
fliggéen — bankkartyaval.

Az aktudlis szolgdltatasi feltételekrdl, kézbesitési tudnivaldkrdl és csomagkovetésrél tovabbi
informacié az MPL hivatalos weboldalan érhet6 el.

Szezondlis idSszakokban a szallitasi id6 meghosszabbodhat, amely akar két hét is lehet. Altalanos
id6szakban a belfoldi kiszallitas varhaté ideje jellemz&en 2—3 munkanap.



Teljesitési hatarid6

A fogyasztédnak minGsiilé Vasarlo esetében — eltéré megdllapodds hidnyaban — a Vallalkozas koteles a
szerz6dés megkotését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb harminc (30) napon
beliil teljesiteni a megrendelést.

A megrendelések dltalanos teljesitési hatdrideje a rendelés visszaigazoldsatél szamitott legfeljebb 30
nap. Ettél eltér6 — jellemzGen rovidebb vagy az adott szallitasi médhoz igazodd — teljesitési
hatdrid6rél a Vallalkozas kiilon tajékoztatdst adhat.

Amennyiben a Vdllalkozas a teljesitéssel késedelembe esik, a Vasarlét a hatalyos jogszabdlyokban,
kiilonosen a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseiben meghatarozott jogok illetik meg.

Jogfenntartads, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben a Vasarld korabbi megrendelése soran a kiszallitott terméket nem vette at — kivéve, ha
jogszer( eldlldsi jogat gyakorolta —, vagy a kiildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a
Vallalkozashoz, a Vallalkozas jogosult a tovabbi megrendelések teljesitését elGrefizetéshez kotni.

A Villalkozas jogosult a termék dtadasat visszatartani mindaddig, amig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy
a vételar és az esetleges szallitasi koltség teljes 6sszegben megfizetésre keriilt.

Banki atutaldsos fizetés esetén a fizetés akkor tekintendé teljesitettnek, amikor az 6sszeg a
Vallalkozas bankszamlajan jévairasra kerdl.

Amennyiben a Vasarlé altal megfizetett 6sszeg banki koltségek, levonasok vagy egyéb ok miatt nem
fedezi teljes mértékben a vételarat és a kapcsolddod dijakat, a Vallalkozas jogosult a kiilonbozet
megfizetésére felszolitani a Vasarlot.

A termék tulajdonjoga a teljes vételdr és valamennyi kapcsolddo koltség maradéktalan megfizetéséig
a Vallalkozast illeti meg.

Kiilfoldre torténd értékesités — teriileti alapu korlatozas tilalma

A Vallalkozas az Eurdpai Unid teriiletén beliil nem alkalmaz a Vasarlék adllampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan indokolatlan megkilénboztetést.

EltérS rendelkezés hianyaban a Vallalkozds a megrendelt termékek kiszallitdsat Magyarorszag
teriiletén biztositja.

A vasarlas és a kommunikacio elsGdleges nyelve a magyar nyelv. A Vallalkozds nem koteles a Vasarlé
tagallamanak nyelvén kommunikaciét biztositani.

A Villalkozas nem koteles megfelelni a Vasarlé tagallama szerinti, az adott termékre vonatkozé — a
magyar jogszabalyoktdl eltér6 — nemzeti kévetelményeknek, kiiléndsen cimkézési vagy specidlis
agazati el6irdsoknak.

Eltérd rendelkezés hianyaban a termékek értékesitése magyarorszagi AFA alkalmazasaval torténik.

A nem Magyarorszagon letelepedett Vasarldk szamara is biztositottak azok az atvételi és szallitasi
lehet&ségek, amelyeket a Vallalkozas a magyarorszagi Vasarlok részére elérhet6vé tesz.

Amennyiben a Vasarld jogosult a termék Magyarorszag vagy mas eurdpai unids tagdllam teriletére
torténd kiszallitasat kérni, ezzel a lehetGséggel a kiilfoldi Vasarlo is élhet.

Személyes atvételi lehet&ség biztositasa esetén azt a nem magyarorszagi Vasarldk is igénybe vehetik.
A Vasarlo sajat koltségén kiilon fuvarozot vagy széllitasi megoldast is igénybe vehet kilfoldi
kézbesités céljabal.

Amennyiben a Vasarlé altal valasztott egyedi szallitds megszervezése vagy a szallitasi dij megfizetése
nem torténik meg az elGzetesen egyeztetett hatarid6ben, a Vallalkozas jogosult a szerz6déstél elallni,
és a megfizetett vételarat a Vasarlé részére visszatériteni.



Fogyasztoi tajékoztato
Tajékoztatas a fogyasztot megillet6 eldllasi jogrol

Fogyasztonak kizdrdlag olyan természetes személy minGsil, aki szakmaja, 6nalloé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil jar el.
Jogi személyek, gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozék, valamint tzleti célbdl eljaré személyek az
indokolds nélkili elallasi jogot nem gyakorolhatjak.
A fogyasztot a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan indokolas nélkili eléllasi jog illeti meg.
A fogyasztd az elallasi jogat:
e termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén a termék atvételének napjatdl,
e tobb termék kiilon id6pontban térténd szolgdltatasa esetén az utoljara dtadott termék
atvételének napjatdl,
e tObb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utolsé tétel vagy darab atvételének
napjatal,
e meghatdrozott idGszakon keresztil rendszeresen szolgaltatott termék esetében az elsé
termék atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) naptari napon belil gyakorolhatja.
A fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idGszakban
is jogosult gyakorolni.
Amennyiben a Vallalkozas nem tajékoztatta megfelelen a fogyasztét az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeirdl, hataridejérdl és madjardl, az eldllasi hataridd tizenkét hénappal meghosszabbodik.
Ha a Vallalkozas a tizenkét honapos hosszabbitas idGtartama alatt pdtolja a tajékoztatasi
kotelezettségét, az elallasi hataridé a megfelel tajékoztatas kozlésétbl szamitott tizennégy (14)
napon belil jar le.
A Villalkozas a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatérozott elallasi jogon felll 6nkéntesen
tovabbi eldllasi lehet6séget is biztosithat. Az dnkéntesen biztositott eldlldsi id6 dsszesen legfeljebb 30
nap lehet, amely nem érinti és nem korlatozza a jogszabdly alapjan fenndllé elallasi jog gyakorlasat.
Az 6nkéntesen biztositott eldllasi jog gyakorlasanak feltételei megegyeznek a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendeletben meghatdrozott feltételekkel.
Az indokolas nélkili elallasi jog kizardlag fogyasztdnak minGsiil6 természetes személyeket illet meg.
Gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozdk és egyéb nem fogyasztd vasarldk esetében az elallasi jog
nem gyakorolhatd, azonban résziikre a Vallalkozas egyedi mérlegelés alapjan legfeljebb brutté 50.000
Ft 6sszértékig arucsere lehet&ségét biztosithatja.
A Villalkozas tajékoztatja a Vasarldét, hogy bizonyos termékek higiéniai és egészségvédelmi okokbdl a
csomagolas felbontdsat vagy haszndlatba vételét kévet6en nem kiildhet6k vissza.
Kulondsen ide tartoznak:

e medencék,

e vizsz(ir6k,

e vizforgatok,

e szkimmerek,

e ellendramoltatok,

e medenceflitések,

o Kkézi tisztitdeszkozok,

o gégecsovek,

e viz alatti vilagitdsok,

o gépészeti alkatrészek,

e valamint minden olyan termék, amely rendeltetésszer( hasznalata soran vizzel vagy egyéb

higiéniai szempontbdl érzékeny kozeggel érintkezik.

A Villalkozas felhivja a figyelmet arra, hogy a medence vize potencidlisan kilonb6z6
szennyez6déseket tartalmazhat, igy kilénésen emberi vagy allati eredetl szennyez&déseket,



baktériumokat, illetve egyéb bioldgiai eredet(i anyagokat. Ezen termékek Gjbdli értékesitése vagy
Ujrafelhaszndldsa a csomagolas felbontasat vagy hasznalatba vételét kovetGen egészségiigyi
kockazatot jelenthet.

Elelmiszerrel vagy vizzel kdzvetleniil érintkezé termékek — igy kiilondsen a husdaraldk és higiéniai
jellegli medencegépészeti eszkdzok — esetében a csomagolas felbontdsat vagy a haszndlat
megkezdését kovetben a termék higiéniai okbdl nem értékesithet6 djra.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja
az elallasi jogat olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okbol az dtadast kdvets felbontdsa utan nem kildhet6 vissza.

A fentiekre tekintettel a Vallalkozas a jelen pontban felsorolt termékek esetében — a csomagolds
felbontdsat vagy haszndlatba vételét kbvet6en — nem biztosit visszakildési lehet&séget.

A Villalkozas a fenti korlatozdsokat a webaruhdzban, valamint az érintett termékek adatlapjan is
egyértelm(ien feltlinteti. A Vasdarlé a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen tajékoztatast,
valamint az Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkozé rendelkezéseit megismerte és elfogadta.

Elallasi nyilatkozat — az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban biztositott elalldsi jogat egyértelmd
nyilatkozat utjan gyakorolhatja.
Az elallasi nyilatkozat megtehet6:

e postai uton,

e elektronikus levélben,

e vagy a webaruhazban kozzétett eldllasi nyilatkozat-minta felhasznaldsaval.
A fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben az elallasi nyilatkozatat az elSirt
hatdridé lejarta el6tt elkildi a Vallalkozas részére.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldlldsi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a
jogszabalyban meghatarozott hataridén belil elkildi.

frasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozat
hataridén belili elkiildése.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elalldsi jogét a jelen ASZF-ben meghatdarozott
feltételeknek megfeleléen gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését kbvetGen koteles annak kézhezvételét
elektronikus adathordozén haladéktalanul visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén

Az Elad¢ visszatéritési kotelezettsége

Amennyiben a fogyasztd a szerz6dést a tavollev6k kozott kotott szerz6désekre vonatkozd, a 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet 20—-22. §-ai alapjan jogszerlien megsziinteti elallassal, az Elado koteles a
fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast — beleértve a szokasos szallitasi koltséget is —
legkésébb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetd tizennégy napon belil visszafizetni.

A visszatérités nem terjed ki azon tobbletkoltségekre, amelyek abbdl erednek, hogy a fogyaszté az
Eladé altal felkindlt legkedvez6bb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi megoldast valasztott.

A visszatérités teljesitésének médja



Az Eladé a visszafizetést f6szabaly szerint ugyanazon fizetési madd alkalmazasaval teljesiti, amelyet a
fogyasztd az eredeti tigylet sordn igénybe vett, 6sszhangban a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 23. §
(1) bekezdésével.

Mas fizetési mod kizardlag a fogyaszto elSzetes és egyértelmi hozzdjarulasaval alkalmazhato, feltéve,
hogy ebbdl ered6en a fogyasztdt semmilyen tobbletteher vagy koltség nem éri.

Az Eladd nem felel az olyan késedelemért vagy meghiusuldsért, amely a fogyaszté dltal hibdsan vagy
hidnyosan megadott bankszamla-, illetve kapcsolattartdsi adatokbdl ered.

Tobbletkoltségek viselése

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 23. § (2) bekezdése alapjan, ha a fogyasztd kifejezetten a szokasos
és legolcsdbb szallitdsi modtol eltérd kézbesitést valaszt, az ebbél adddo tébbletkoltség
megtéritésére az Eladd nem koteles.

Visszatartasi jog

Az Eladd jogosult a fogyasztonak visszajaro 6sszeg kifizetését mindaddig visszatartani, amig:

e afogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy

o kétséget kizaré médon nem igazolta annak visszakiildését.
A két idGpont kozil a korabbi vehetd figyelembe a visszatérités teljesitése soran a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet 23. § (3) bekezdésének megfelelGen.

Az Eladé utanvéttel vagy portdsan visszakildott csomag atvételére nem koteles.

A fogyaszto kotelezettségei eldllas vagy felmondas esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

A fogyaszto elallas esetén koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon bellil az Eladé részére visszakuldeni vagy atadni, a 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet 24. § (1) bekezdése szerint.

A hatarid6 megtartottnak mindgsiil, ha a fogyasztd a terméket a tizennégy napos hataridd lejarta el6tt
elkildi.

A visszakiildés koltségeinek viselése

A termék visszajuttatasanak kozvetlen koltsége a fogyasztét terheli a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
24. § (2) bekezdése alapjan.

Amennyiben az Eladé Uzlethelyiséggel is rendelkezik, a fogyasztd jogosult az eldllasi jogot
személyesen is gyakorolni, és a terméket kdzvetlenil az Gzletben leadni.

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén, ha a fogyaszté kérte a teljesités megkezdését az
eldllasi hataridd alatt, majd a szerz6dést megsziinteti, koteles az addig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat megtériteni az Elado részére a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 26. § alapjan.



Az aranyos dij szamitasdnak alapja a szerz6désben meghatarozott teljes ellenszolgaltatas addval
novelt 6sszege. Amennyiben bizonyithatd, hogy ez az 6sszeg aranytalanul magas, az elszamolas
alapjat a szerz6dés megsziinéséig ténylegesen teljesitett szolgaltatds piaci értéke képezi.

Utanvéttel vagy portdsan visszaklldott killdemény atvételére az Eladé nem koteles.

Felel6sség az értékcsokkenésért

A fogyaszto kizardlag olyan értékcsokkenésért felel, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé igénybevételbél ered, a 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet 24. § (3) bekezdésének megfelelGen.

Az elallasi jog gyakorlasanak kizart esetei

A fogyasztot megilletd eldllasi jog nem alkalmazhaté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdésében meghatarozott esetkdrokben. Ennek megfelelen a fogyaszté kiilondésen nem jogosult
elallni az alabbi szerz6dések esetében:

a) olyan szolgaltatas teljes kor( teljesitése utan, amelynek teljesitését a fogyasztd elézetesen
kifejezetten kérte, és tudomasul vette, hogy a teljesités befejezésével elvesziti elallasi jogat;

b) olyan termék vagy szolgaltatas esetén, amelynek ellenértéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd pénzpiaci mozgasoktdl flgg;

c) egyedi igény alapjan gyartott vagy személyre szabott termékek vonatkozasaban;

d) gyorsan romld vagy min6ségét rovid ideig megbrz6 aruk esetében;

e) lezart csomagolasu, egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl vissza nem kildhet6 termékeknél,
amennyiben azok csomagoldsat a fogyaszto felbontotta;

f) olyan termékek esetében, amelyek természetiiknél fogva mas termékkel elvalaszthatatlanul
Osszekeveredtek;

g) alkoholtartalmu italokra vonatkozo szerz8dés esetén, ha az ar a pénzpiac ingadozasatél fugg, és a
teljesitésre a szerz8déskotést kovetd harminc napot meghaladdan keril sor;

h) slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkak elvégzésére iranyuld szerz6désnél, ha a fogyasztd
kifejezetten kérte a vallalkozas kiszallasat;

i) lezart csomagoldsu hang-, képfelvétel vagy szamitogépes szoftver értékesitése esetén, amennyiben
a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

j) Ujsag, folydirat vagy id6szaki lap értékesitésekor, kivéve az elfizetéses szerz6déseket;

k) nyilvanos arverésen létrejott szerz6dések esetén;

[) szallasnyujtasra, fuvarozasra, gépjarmu-kolcsonzésre, vendéglatasra vagy szabadidds
tevékenységhez kapcsolddo szolgaltatasra irdanyuld szerz6dés esetén, ha a teljesités id6pontjat vagy
hatdridejét a felek el6re meghatdroztak;

m) nem tdargyi adathordozdn nydujtott digitalis tartalom esetében, ha a teljesités a fogyaszté elGzetes
hozzajaruldsaval kezd6dott meg, és a fogyaszto egyidejlileg tudomdsul vette, hogy ezzel elvesziti
eldllasi jogat.

Tajékoztatas kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi jogokrol
A fogyasztdt a hatalyos magyar jogszabalyok — kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.

térvény, tovabba a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet — alapjan kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és bizonyos esetekben kotelezé jotallasi jogok illetik meg.

Extra Garancia szolgdltatds



Az Eladé éltal nyujtott Extra Garancia elnevezésii szolgaltatds a jogszabalyon alapulo fogyasztoi
jogokon felll biztositott, 6nként vallalt kereskedelmi tobbletszolgaltatas.

Az Extra Garancia szolgdltatas keretében a vasarld jogosult a terméket a vasarlastél szamitott 365
napon belil — indokolds nélkil — visszakildeni, feltéve, hogy:

e atermék uj allapotuq,

e haszndlatba nem vett,

e eredeti csomagolasban,

e valamint sértetlen cimkékkel keril visszaszolgaltatasra.
A szolgaltatas egy alkalommal vehet6 igénybe az adott termékre vonatkozéan.
A visszakildés kozvetlen koltsége a vasarlét terheli, kivéve, ha az Eladé ettdl eltéréen rendelkezik.
A vételdr visszatéritése a termék beérkezését és ellenGrzését kovetben, a vasarlo altal megadott
bankszamlara torténik.
Amennyiben a termékkel kapcsolatban mindségi kifogds vagy meghibdasodds meril fel, az Eladd
vallalja az ligy soron kivili kezelését.
Az Extra Garancia szolgdltatas nem kizardlag fogyasztok, hanem jogi személyek és vallalkozdsok
részére is elérhetd, amennyiben azt a vdsarlds soran kilon szolgaltatdsként megvasaroljak.

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével
késziilt.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dések esetén

A vallalkozds koteles biztositani, hogy az értékesitett termék a teljesités id6pontjaban megfeleljen a
hatalyos jogszabalyi elSirasoknak, kiléndsen a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezéseinek.

A teljesités akkor tekinthetG szerz6désszerlinek, ha az aru:

e megfelel a szerz6désben meghatarozott mennyiségi, minéségi, tipus- és leirdsi
kovetelményeknek;

e rendelkezik a szerz6dés szerinti funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyéb meghatdrozott tulajdonsagokkal;

e alkalmas arra a konkrét célra, amelyrél a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor
tdjékoztatta az Eladdt, és amelyet az Eladé elfogadott;

e tartalmazza valamennyi, a szerz6dés szerint jaro tartozékot, hasznalati utmutatoét, telepitési
dokumentaciot és ligyfélszolgdlati tamogatast;

e biztositott hozza minden olyan frissités, amelyet a felek a szerz6désben kikotottek.

Objektiv megfelel6ségi kovetelmények

A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan az arunak — a szerz6désben meghatérozott feltételeken
tul — alkalmasnak kell lennie mindazon célokra is, amelyekre azonos tipusu termékeket altalaban
hasznalnak.

Az drunak kiilonosen:

o meg kell felelnie a vonatkozd muszaki el6irdsoknak, szabvanyoknak, illetve iparagi
kovetelményeknek;

e rendelkeznie kell azzal a minGséggel, tartdssaggal, funkcionalitassal, kompatibilitassal,
hozzaférhetGséggel és biztonsagi szinttel, amelyet a fogyasztd az adott termékkategdridban
észszer(ien elvarhat;

e tartalmaznia kell azokat a tartozékokat és Utmutatdkat — ideértve a csomagolast és telepitési
tdjékoztatast is —, amelyek az atlagos hasznalathoz sziikségesek;



e meg kell egyeznie az Eladd altal kordbban mintaként, prébadarabként vagy bemutatd
modellként rendelkezésre bocsatott termék tulajdonsagaival.
Az Eladé mentesiilhet egyes nyilvanos nyilatkozatokért valo felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy:

e az adott nyilatkozatot nem ismerte és arrél nem is kellett tudnia;
e anyilatkozatot a szerz6déskotést megel6z6en megfelelGen helyesbitették;
e anyilatkozat nem befolyasolhatta a fogyasztd szerz6déskotési dontését.

Hibas teljesités fogyasztoi adasvételi szerz6dés esetén

Az Eladod hibas teljesitésért felel, ha a termék hibaja a nem megfelel6 zembe helyezésre vezethetd
vissza, feltéve, hogy:

a) az Uizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezte, és azt az Eladd vagy az 6 megbizasabdl
eljaré személy végezte; vagy

b) az lzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, azonban a hibas telepités oka az Eladé altal
biztositott telepitési utmutatd hianyossdga volt, ideértve digitdlis elemeket tartalmazdé termék esetén
a digitdlis szolgdltatas vagy digitdlis tartalom szolgdltatdjanak hibas Utmutatdsat is.

Amennyiben a szerz6dés alapjan az lizembe helyezést az Eladé végzi vagy azért felelGsséget vdllal, a
teljesités id6pontjanak az izembe helyezés befejezésének id6pontja minGsul a 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

Digitdlis elemeket tartalmazé termék esetén az Elado felelGsséggel tartozik minden olyan hibaért,
amely a digitdlis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal 6sszefliggésben:

e két évnél nem hosszabb ideig tarté folyamatos szolgaltatds esetén a teljesitéstél szamitott
két éven bellil; vagy

e két évet meghaladé idStartamu folyamatos szolgdltatas esetén a teljes szolgdltatdsi id6szak
alatt jelentkezik vagy felismerhetévé valik.

Kellékszavatossag
Mikor jogosult a fogyaszté kellékszavatossagi igény érvényesitésére?

A fogyasztd az Eladd hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény,
valamint fogyasztoi szerz6dések esetén a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A fogyasztd valasztdsa szerint az alabbi igényekkel élhet:

e kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az lehetetlen vagy az Eladé szamara
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;
e amennyiben a kijavitas vagy csere nem teljesithet6 megfelel6en, kérheti az ar aranyos
csokkentését;
e sulyos szerz6désszegés esetén vagy jogszabdlyban meghatarozott feltételek fennallasakor a
szerz8dést megsziintetheti.
A fogyasztd jogosult valasztott kellékszavatossagi jogdrdl masikra attérni, azonban az attérés koltsége
6t terheli, kivéve, ha az attérés indokolt volt vagy arra az Eladé magatartdsa adott okot.

Hibas teljesités vélelme



Fogyasztdi szerz6dés esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést6l szamitott egy éven belil felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a termék jellegével vagy a hiba
természetével Gsszeegyeztethetetlen.

Az Eladé mentesiilése kijavitas vagy csere aldl

Az Elad6 megtagadhatja a termék szerz6désszer(ivé tételét, ha:

e akijavitas vagy csere lehetetlen; vagy
e azaranytalan tébbletkoltséget eredményezene az Eladd szamara,
figyelemmel kilondsen:

e atermék hibatlan allapotban képviselt értékére,

e aszerz6désszegés sulyara,

e valamint arra, hogy a fogyasztot milyen érdeksérelem érné az igény teljesitésének
elmaraddsa esetén.

A fogyaszté arleszdllitasra vagy a szerz6dés megsziintetésére valo jogosultsaga

A fogyaszt6 — a szerz6désszegés sulydhoz igazoddan — jogosult arleszallitast kérni vagy a szerz6dést
megsziintetni, ha:

e az Eladd a kijavitast vagy kicserélést nem végezte el;

e az Eladd a kijavitas vagy csere soran nem teljesitette jogszabalyi kotelezettségeit;

e ismételten hiba jelentkezett annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte a hibat
megsziuntetni;

e a hiba olyan sulyd, hogy az azonnali arleszallitdst vagy a szerz6dés megsziintetését indokolja;

e vagy az Elad6 magatartasabdl nyilvanvald, hogy megfelel6 hataridén belil nem fogja a
terméket szerz6désszer(ivé tenni.

Kijavitas vagy csere esetén az Eladd koteles sajat koltségén biztositani:

e a hibas termék visszavételét;

e akijavitott vagy kicserélt termék Ujbdli Gzembe helyezését;

e tovabbd azon koltségek viselését, amelyek a hiba felismerése el6tt rendeltetésszerlien
beépitett termék eltavolitasaval és ismételt beépitésével kapcsolatosak.

Az Eladd jogosult megtagadni az dru szerzGdésszer(vé tételét, amennyiben a kijavitas vagy a
csere teljesitése lehetetlen, vagy az az Eladd szamara — valamennyi korilmény mérlegelése
mellett, ideértve az aru hibatlan allapotban képviselt értékét és a szerz6désszegés sulyat is —
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

A Fogyasztd — a szerz6désszegés sulyanak megfelel6en — jogosult aranyos arleszallitast kérni
vagy az addasvételi szerz6dést megsziintetni, amennyiben:

e az Eladé a kijavitdst vagy a cserét nem végezte el, vagy ugyan teljesitette, azonban
részben vagy egészben elmulasztotta az aldbbi kdtelezettségeit:

o az Eladd koteles sajat koltségén gondoskodni a kicserélt termék
visszavételérdl;

o ha a kijavitds vagy csere olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet
rendeltetésének és jellegének megfelel6en — a hiba felismerését megel6z6en
— helyeztek lizembe, akkor a kijavitasra vagy cserére vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a hibas aru eltdvolitasat, tovabba a kijavitott vagy



cseretermék Gizembe helyezését, valamint az eltavolitas és az izembe
helyezés indokolt koltségeinek viselését;

e azEladd az 4ru szerzGdésszerlivé tételét megtagadta;

e ismételten teljesitési hiba jelentkezett annak ellenére, hogy az Eladé mar
megkisérelte az dru szerz6désszerlvé tételét;

e ateljesitési hiba olyan mértékd, amely azonnali arleszallitast vagy az addsvételi
szerz8dés azonnali megszlintetését indokolja;

e azEladé nem vdllalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl
egyértelm(ien megallapithatd, hogy azt észszer( hatdridén beliil, illetve a Fogyasztd
érdekeinek jelentds sérelme nélkil nem fogja teljesiteni.

Amennyiben a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozassal kivanja megsziintetni az adasvételi
szerz&dést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételdr még fennmaradé részét — a szerz6désszegés mértékéhez
igazodva — részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem teljesiti a
szerzBdésszerl teljesitéssel és a hibas teljesitéssel 6sszefliggd kotelezettségeit.

Altalanos szabalyként alkalmazandd, hogy:

e az Eladé koteles sajat koltségén biztositani a kicserélt aru visszavételét;

e amennyiben a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé,
amelyet a rendeltetésének és jellegének megfelel6en — a hiba felismerését
megel6z6en — helyeztek lizembe, a kijavitasra vagy cserére vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a hibds aru eltdvolitasat, valamint a kijavitott vagy cseretermék
Uzembe helyezését, tovabba az eltavolitds és az lizembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az aru kijavitdsara vagy kicserélésére nyitva allo észszerl hataridé kezd6 id6pontja az a nap,
amikor a Fogyaszté a hibat az Eladd részére bejelentette.

A Fogyasztd koteles az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitésének érdekében az Eladd
rendelkezésére bocsatani.

Az drleszallitds akkor tekinthet6 ardnyosnak, ha 6sszege megfelel a szerz6désszerd
allapotban 1évé dru értéke és a Fogyasztd altal ténylegesen atvett hibas aru értéke kozotti
kilonbozetnek.

A Fogyaszto az adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi jogat az
Eladd részére cimzett, a megsziintetésre irdnyuld dontést egyértelmuen tartalmazé
jognyilatkozattal gyakorolhatja.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott aru csupan meghatarozott
részét érinti, és a szerz6dés megsziintetésének feltételei e rész tekintetében fennallnak, a
Fogyaszto kizardlag a hibds aru vonatkozasaban jogosult a szerz6dést megsziintetni,
ugyanakkor az azzal egyitt beszerzett egyéb aruk tekintetében is élhet a megsziintetés
jogaval, amennyiben a koriilmények alapjan a Fogyasztotdl nem varhaté el észszertien, hogy
kizarélag a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Amennyiben a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az annak alapjan
szolgdltatott aruk egy része tekintetében megsziinteti:

e aFogyasztd koteles az érintett drut az Eladd részére, az Eladé koltségére
visszakildeni;

e az Eladd koteles a Fogyasztd részére haladéktalanul visszatériteni az érintett aru
vonatkozasaban megfizetett vételarat attdl az id6ponttdl szamitva, amikor az aru
visszakiildését igazolé dokumentumot vagy magat az arut atvette.



Az Eladd koteles a Fogyaszto dltal bejelentett szavatossagi igényrdl jegyzékonyvet felvenni,
valamint annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté mddon a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatani.

Ha az Eladé a fogyasztd dltal bejelentett szavatossdagi igény teljesithet6ségérdl a
bejelentéskor nem tud nyilatkozni, koteles a Fogyasztét — az igény elutasitdsa esetén annak
indokardl, valamint a békéltetd testlilethez fordulds lehet&ségérél — legkésébb nyolc napon
belil, igazolhatd mddon tajékoztatni.

Az Elado koteles arra torekedni, hogy a kijavitdst vagy a kicserélést legfeljebb tizen6t napon
belil elvégezze. Amennyiben a kijavitas vagy csere id6tartama meghaladja a tizendt napot, az
Elado koteles tdjékoztatni a Fogyasztot a javitds vagy csere varhato id6tartamarol.

Milyen hataridén beliil érvényesithet6 a kellékszavatossagi igény?

A Fogyaszto koteles a hibat annak felismerését kovetGen haladéktalanul bejelenteni. A hiba
felfedezésétél szamitott két hdnapon belil kozolt hibat késedelem nélkil bejelentettnek kell
tekinteni. A Fogyasztd ugyanakkor tudomadsul veszi, hogy a szerz6dés teljesitésétSl szamitott
két éves eléviilési hatdrid6 lejartat kovetGen kellékszavatossagi igényét mar nem
érvényesitheti.

Az eléviilési idGbe nem szamit bele az az idGszak, amely alatt a Fogyasztd a terméket kijavitas
miatt rendeltetésszerlien nem tudta hasznalni.

Az aru kijavitassal vagy cserével érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igény eléviilése

Ujrakezdédik. Ez a szabaly arra az esetre is alkalmazandd, ha a kijavitds eredményeként Ujabb
hiba mertil fel.

Kivel szemben érvényesithetd a kellékszavatossagi igény?

A Fogyaszto a kellékszavatossagi igényét kozvetlenil az Eladdval szemben jogosult
érvényesiteni.

Milyen tovabbi feltételei vannak a kellékszavatossagi jogok érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének — a hiba
bejelentésén tul — nincs egyéb feltétele, amennyiben a Fogyaszté igazolja, hogy a terméket az
Eladé szolgaltatta. A teljesitéstél szamitott egy év elteltét kovetéen azonban a Fogyasztd
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is fennallt.

A digitalis tartalom szolgaltatasara vonatkozo kellékszavatossagi igények specialis szabalyai



A Fogyasztd — a szerzGdésszegés sulyahoz igazoddan — jogosult aranyos dijcsokkentést kérni
vagy a digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld szerz6dést megsziintetni, amennyiben:

a. a kijavitas vagy csere nem lehetséges, vagy az az Eladd szdmara aranytalan
tobbletkoltséggel jarna;

b. az Eladé a kijavitasra vagy cserére vonatkozé kotelezettségének a Fogyasztd érdekeinek
sérelme nélkiil, a digitdlis szolgaltatas jellegére és céljara tekintettel, a hiba kozlésétdl
szamitott észszerd id6n belll nem tesz eleget;

c. ismételten teljesitési hiba meriilt fel annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte a
szolgdltatas szerz6désszerlivé tételét;

d. a teljesitési hiba olyan jelentds mértékd, amely azonnali dijcsokkentést vagy a szerz6dés
azonnali megsziintetését indokolja;

e. az Eladé nem vallalta a digitalis szolgaltatas szerz6désszer(vé tételét, vagy a koriilmények
alapjan egyértelmd, hogy azt észszer(i hataridén belll vagy a Fogyasztd érdekeinek jelentés
sérelme nélkil nem fogja teljesiteni.

A kijavitdsra vagy cserére vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa soran az Eladd koteles
—a Fogyaszténak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgdltatas jellegére és céljara figyelemmel — a hibat a kozléstél szamitott észszer(i hatarid6n
beliil téritésmentesen megsziintetni.

A kijavitds vagy csere mddjat az Eladd — a digitalis tartalom mdszaki sajatossagaira
figyelemmel — jogosult meghatarozni.

A dijcsokkentés akkor tekinthet6 aranyosnak, ha annak 6sszege megfelel a szerz6désszerd
szolgdltatds értéke és a Fogyaszto részére ténylegesen nyujtott hibds szolgaltatas értéke
kozotti kulonbozetnek.

Amennyiben a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztil folyamatos szolgaltatas
nyujtasara irdnyul, a dijcsokkentés kizadrdlag arra az idétartamra vonatkozhat, amely alatt a
szolgdltatds nem felelt meg a szerz6désben foglalt kovetelményeknek.

Ha a Fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladét
terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba nem jelentés.

Abban az esetben, ha az Eladé digitalis tartalmat szolgaltat vagy digitdlis szolgaltatas
nyujtasat vallalja, és a Fogyasztd kizardlag személyes adatokat szolgaltat
ellenszolgaltatdsként, a Fogyasztd jelentds hiba esetén jogosult a szerz6dés
megsziintetésére, ugyanakkor aranyos dijcsokkentésre ilyen esetben nem tarthat igényt.

A Fogyasztd a szerzdés megsziintetésére iranyuld kellékszavatossagi jogat az Elado részére
cimzett, a megsziintetési szandékot egyértelmden kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatja.

A fogyaszt6 a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi jogat az Eladé részére
cimzett, a megsziintetési szandékot egyértelmden tartalmazé jognyilatkozattal gyakorolhatja.

Amennyiben az Eladd a teljesitést elmulasztja, a fogyasztd koteles az Eladét felszdlitani a
teljesitésre. Ha az Elado a fogyaszto felszélitasa ellenére a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgdltatas nyujtasat késedelem nélkiil, illetve a felek altal elfogadott hataridén beliil nem
teljesiti, a fogyasztd jogosult a szerz6dés megsziintetésére.



A fogyaszto az Elado kilon felszolitasa nélkil is megsziintetheti a szerz6dést, amennyiben

e az Eladd a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds nyujtasat nem vallalta, vagy a
koriilményekbdl egyértelmiien megallapithatd, hogy azt nem fogja teljesiteni; vagy
e afelek megdllapodasa vagy a szerz6déskotés koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy a
teljesités meghatdrozott id6pontban torténd teljesitése a fogyasztd szamara
Iényeges, és az Eladd ezt elmulasztja.
A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles a fogyasztd altal megfizetett teljes
ellenértéket visszatériteni.

Ha a szolgaltatas a szerz6dés megsziintetését megel6z6en meghatdrozott id6szakban
szerzGdésszerlen teljesiilt, az Eladd az erre az id6szakra jaré ellenértéket jogosult
megtartani. Ebben az esetben az Eladé kizarélag azt az 6sszeget koteles visszatériteni, amely
a nem szerzGdésszerd( teljesitéssel érintett id6szakra, valamint a szerz6dés megsz(inését
kovetd idGtartamra el6re megfizetett dijra vonatkozik.

Amennyiben a fogyaszté arleszallitasra vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Elado
koteles a visszatéritést haladéktalanul, de legkésébb a jogosultsagrdl valé tudomasszerzéstél
szamitott tizennégy napon beliil teljesiteni.

Az Eladd a visszatéritést a fogyasztd altal alkalmazott fizetési mdéddal azonos mddon koteles
teljesiteni, kivéve, ha a fogyaszté kifejezetten mas fizetési mdédhoz hozzajarul. A valasztott
visszatéritési mdd miatt a fogyasztot tobbletkoltség nem terhelheti.

A visszatéritéssel 0sszefliggésben felmeril6 koltségek az Eladét terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd jogosult megakadalyozni, hogy a fogyaszto a
digitdlis tartalomhoz vagy digitalis szolgaltatdshoz tovabbra is hozzaférjen, kilénosen oly
madon, hogy a hozzaférést megsziinteti vagy a felhasznaldi fidkot letiltja.

A szerzG6dés megsziintetését kovetGen a fogyasztd koteles tartdzkodni a digitdlis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas tovabbi hasznalatatdl, valamint attél, hogy azt harmadik személy
szdmara hozzaférhetévé tegye.

Amennyiben a digitdlis tartalom szolgaltatdsa fizikai adathordozdn toértént, a fogyaszto
koteles azt az Eladd kérésére, az Eladd koltségére, a kérés kozlésétSl szamitott tizennégy
napon belll visszaszolgaltatni.

A fogyasztd a szerz6dés megszlintetését megel6z6 id6szakra kizdrdlag a szerz6désszerlien
teljesitett szolgdltatassal aranyos dij megfizetésére koteles.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a fogyaszto termékszavatossagi igénnyel?

Ingd dolog hibdja esetén a fogyaszté — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igény keretében a fogyasztd kizdrdlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Mikor tekinthet6 hibasnak a termék?



A termék hibasnak minésil, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal megadott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridén beliil érvényesithet6 a termékszavatossagi igény?

A fogyaszté a termékszavatossdgi igényét a termék gyarté altali forgalomba hozatalatoél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltét kovet6en a jogosultsdg megszlinik.

Kivel szemben érvényesithets a termékszavatossagi igény?

A fogyasztd a termékszavatossagi igényét a gyartdval vagy a forgalmazdval szemben
gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi kotelezettség terheli a fogyasztot termékszavatossagi igény esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése soran a fogyasztd koteles bizonyitani, hogy a termék
hibaja mar a gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

Mikor mentesiil a gyarté a termékszavatossagi kételezettség aldl?
A gydrtd mentesiil a termékszavatossagi felel6sség aldl, amennyiben bizonyitani tudja, hogy

e aterméket nem Uzleti vagy gazdasagi tevékenysége korében gyartotta vagy hozta
forgalomba; vagy
e ahiba a tudomadny és technoldgia akkori dlldsa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerheté; vagy
e atermék hibdja jogszabdalyban vagy kotelez hatdsagi elSirasban meghatarozott
rendelkezés alkalmazasabdl ered.
A mentesiiléshez elegendé a fenti okok koziil egyetlen koriilmény bizonyitasa.

Tajékoztatjuk a fogyasztdt, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igény egyidejlileg, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Amennyiben a fogyaszté termékszavatossagi igényét eredményesen érvényesiti, a kijavitott
vagy kicserélt termék tekintetében kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban kizardlag a
gyartdoval szemben érvényesitheti.

Jétallas
Milyen esetben illeti meg a fogyasztét a jotallas joga?

Az Eladd a kotelez6 jotallds ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a vonatkozo
jogszabalyok, kiilonésen a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétallasra koteles.

A kotelez§ jétallassal érintett termékek korét a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet hatdrozza meg.

A j6téllasi jogok a jotallasi jeggyel vagy — annak hidnydban — az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithet6k. Az Eladd nem koteles kiilon jotallasi jegyet atadni, ha a
fogyasztasi cikk vételdra nem haladja meg a 100 000 forintot; ilyen esetben a szamla vagy
nyugta elegendé a jotallasi jogok gyakorlasahoz.

A jotallasi jegy hibds kiallitdsa vagy dtadasanak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem
érinti.



Amennyiben a jotallasi jegy nem keril atadasra, a szerzddés létrejottét bizonyitottnak kell
tekinteni, ha a fogyasztd az ellenérték megfizetését igazold szamlat vagy nyugtat bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasi igény a fizetést igazold bizonylat alapjan is érvényesithet6.

A j6téllasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék eredeti csomagolasanak megléte
vagy visszaszolgaltatasa.

Jotallasi jogok

A fogyaszto jotallasi igénye alapjan elsésorban kijavitast vagy kicserélést kérhet. A
jogszabalyban meghatdrozott feltételek fenndllasa esetén jogosult arleszallitast igényelni
vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl elallni, ha

e az Eladd a javitast vagy cserét nem vallalja; vagy

e ajavitast, illetve cserét nem végzi el megfelel§ hataridén beliil; vagy

e afogyaszté érdeke a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6en megszint.
A fogyasztd jotdllasi igényét az Eladd székhelyén, telephelyén, fidktelepén, valamint az Eladd
altal megjelolt javitdszolgalatnal is bejelentheti.

Ervényesitési hatarid6é

A jotallasi igény a jotallasi id6n belll érvényesithetd. A jotallas idGtartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan:

e 10000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén: 2
év;
e 250000 forint eladasi ar felett: 3 év.
A hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Ha azonban a termék javitasara keril sor, a jotallas
id6tartama meghosszabbodik azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a terméket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem haszndlhatta.

A jotallasi id6 kezdd id6pontja a termék fogyasztd részére torténd dtadasanak napja.
Amennyiben az Gizembe helyezést az Eladé vagy annak megbizottja végzi, a jotallasi id6 az
Uzembe helyezés napjan kezdddik.

A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasanak napjan kezdédik.
Amennyiben az Gzembe helyezést az Eladd, annak megbizottja vagy az lizembe helyezésre
jogosult mas személy végzi, a jotallasi id6 kezd6 napja az lizembe helyezés napja.

Ha a fogyasztd a terméket az dtaddastdl szamitott hat hdnapon tul helyezi Gizembe, a jotallasi
id6 kezd6 id6pontja az atadas napja.

A jotallasi igény kezelésére vonatkozo szabalyok

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze.

Amennyiben a javitas vagy csere id6tartama a 15 napot meghaladja, az Eladd koteles a
fogyasztot tajékoztatni a javitas vagy csere varhaté idStartamardl. A fogyaszté az ASZF
elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy e tajékoztatas elektronikus Uton vagy mas, igazolhaté
maodon torténjen.

Ha a jotallasi id6 alatt a fogyasztasi cikk meghibdasodik, és az Eladé megallapitja, hogy a
termék nem javithatd, a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé koételes a
terméket nyolc napon belil kicserélni.



Amennyiben a cserére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyaszto altal bemutatott jotallasi
jegyen vagy — annak hidnydban — az ellenérték megfizetését igazolo bizonylaton (szamla vagy
nyugta) szerepld vételdrat nyolc napon belil visszatériteni.

Ha az Eladé a terméket 30 napon beliil nem javitja meg

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény kozlését6l szamitott 30 napon belll nem
keril sor, a fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnydban az Eladé koteles a terméket a 30 napos
hatdrid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni.

Ha a kicserélés nem lehetséges, az Elado koteles a fogyasztod altal bemutatott jotallasi jegyen
vagy — annak hidnyaban — az ellenérték megfizetését igazold bizonylaton szerepld vételarat a
30 napos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon belil visszatériteni.

Ha a termék a jotallasi id6 alatt negyedik alkalommal hibasodik meg

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jétdllasi ids alatt a negyedik javitdst kvetSen ismét
meghibasodik, a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladd koteles a terméket nyolc
napon belil kicserélni.

Ha a cserére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott jotallasi jegyen
vagy — annak hidnyaban — az ellenérték megfizetését igazold bizonylaton szerepld vételarat
nyolc napon belil visszatériteni.
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A rogzitett bekotésd, illetve 10 kg-nal nehezebb vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket — a jarm(ivek kivételével — az lizemeltetés
helyén kell megjavitani.

Amennyiben a javitas az (izemeltetés helyén nem végezhetd el, az Eladd vagy — kdzvetlen
javitasi igény esetén — a javitdszolgdlat koteles gondoskodni a le- és felszerelésrél, valamint
az el- és visszaszallitasrol.

Az Eladd a ndla bejelentett jétallasi igényrdl jegyz6konyvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

Ha az Eladé a jotallasi igény teljesithetGségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
koteles a fogyasztdt — az igény elutasitasa esetén annak indokardl és a békéltetd testilethez
fordulds lehet&ségérél is — nyolc napon beliil, igazolhaté mddon értesiteni.

A jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya

A jotallas a kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogok mellett érvényesithetd. A jotallas
és az altalanos szavatossagi jogok kozotti Iényeges kiilonbség, hogy jotéllas esetén a
bizonyitasi teher kedvez6bb a fogyaszté szamara.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdaruhazban torténd értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili
csereigény joga Uj tartds fogyasztasi cikk hibaja esetén.

Ha a fogyaszté a meghibdsodas miatt a vasarlastol vagy Gizembe helyezéstdl szamitott hdrom
munkanapon belil csereigényt érvényesit, az Eladé nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni.



Amennyiben a cserére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyaszto altal bemutatott jotallasi
jegyen vagy — annak hidnydban — az ellenérték megfizetését igazold bizonylaton szereplé
vételarat haladéktalanul visszatériteni.

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettség alol?

Az Elado kizardlag abban az esetben mentesiil a j6tdllasi kotelezettség aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a teljesitést kovet6en keletkezett.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi, jotallasi és
termékszavatossagi igényt egyidejlleg, egymdssal parhuzamosan is érvényesithet.
Amennyiben azonban egy adott hiba kapcsan valamely igényét mar eredményesen
érvényesitette — példdul az Eladé a terméket kicserélte —, ugyanazon hiba tekintetében mas
jogcimen tovabbi igényt mar nem tdmaszthat.

T4jékoztatds fogyasztonak nem mindsiilé Vevik részére az aruk megfelelGségével
kapcsolatos szavatossagi és jotallasi jogokrdl

A kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

A fogyasztdnak nem mindsilS Vevd valasztdsa szerint az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

Kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmdra mas igény teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne.

Amennyiben kijavitast vagy cserét nem kér, illetve nem kérhet, jogosult lehet az
ellenszolgaltatas aranyos csokkentését igényelni, a hibat az Eladé koltségére sajat maga
kijavittatni vagy kijavittatasat mas személlyel elvégeztetni, végsé esetben pedig a
szerz8déstél elallni.

A valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra attérhet, azonban az attéréssel kapcsolatos
kéltségek Ont terhelik, kivéve, ha az 4ttérés indokolt volt vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztonak nem min&siilé Vevd esetében a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
hatdrideje egy év, amely a teljesités — azaz az 4tadds — napjan kezdddik.

Termékszavatossag és jotallas

A termékszavatossagi jogok és a kotelezd jotallas kizardlag fogyasztonak mindsils vasarlot
illetnek meg, tovdbba — a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott feltételek fennallasa
esetén — mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokat.

Amennyiben az adott termékhez a gyartd olyan dnkéntes jotallast biztosit, amely
fogyasztonak nem min@siilé vasarldkra is kiterjed, ugy ezen igények kdzvetleniil a gyartdval
szemben érvényesitheték.

A mikro-, kis- és kézépvallalkozasokra vonatkozd kiilén rendelkezések

A jelen fejezetben foglalt szabalyok kizardlag azon mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra
alkalmazanddk, amelyek szakmdjukon, 6nallé foglalkozasukon vagy Uzleti tevékenységi koriikon kivil
jarnak el.

Kellékszavatossagi szabalyok KKV-k esetén



Milyen hataridében érvényesithet6 a kellékszavatossagi igény?

A hibat annak felfedezését kovetben indokolatlan késedelem nélkil be kell jelenteni. A fogyasztdval
azonos szabaly alapjan a hiba felfedezésétdl szamitott két hédnapon beliil kozolt hibabejelentést
késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni.

A szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridd elteltét kovetden kellékszavatossagi
igény mar nem érvényesithetd.

Kivel szemben érvényesithetd a kellékszavatossagi igény?
Kellékszavatossagi igényét az Eladdval szemben érvényesitheti.
Milyen jogok illetik meg kellékszavatossagi igénye alapjan?
On valasztasa szerint kérheti:

e atermék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna;
e amennyiben kijavitast vagy cserét nem kér, illetve arra nincs lehetdség, igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos csokkentését vagy — végsé esetben — eldllhat a szerzédéstél.
A teljesitéstSl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az Eladé szolgéltatta.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnap elteltét kbvetSen azonban On kételes bizonyitani, hogy az észlelt
hiba mar a teljesités id6pontjaban is fennallt.

Termékszavatossag KKV-k esetén
Milyen esetben élhet termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog hibdja esetén On vélasztasa szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibds Aru kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd &ltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével e jogosultsagat elvesziti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitéjaval vagy forgalmazdjdval (a tovabbiakban egyitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarté akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy
e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd; vagy
e azAru hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gydrtdnak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Jotallas KKV-k esetében
Milyen esetben élhet On, mint KKV a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez§ jotallasrdl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladd jotallasra koteles a kdtelezd jétdllds ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasardl sz6l6 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj
tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott
korben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban egyitt: fogyasztasi cikkek) értékesitése
esetén, amennyiben On mint KKV a fogyasztasi cikket a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljarva, a kereskedelemrél szdl6 torvény szerinti kiskereskedelmi
tevékenység keretében vdasarolja meg, tekintet nélkil a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi
korben vald elszamolasara.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelez6 jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vevé j6téllasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott
esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron elallhat a szerz8déstdl, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

A Vevé a jotdllas irdnti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladé altal a j6tdllasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatndl kdozvetlenil is
bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotéllas id6tartama alatt érvényesithet6, a jotallas idGtartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatdrid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vevé a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vevl részére torténd ataddsakor indul, vagy ha az tizembe
helyezést az Eladd, annak megbizottja vagy az lizembe helyezésre jogosult mds személy végzi, az
Uzembe helyezés napjdval kezd6dik.

Ha a Vevé a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezi Gizembe, akkor a
jotéllasi hataridé kezdd idGpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladod a jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesitést kovetSen keletkezett.
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